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Quienes somos

Somos una empresa global de disefo y fabricacion que
coloca ala persona en el centro de la organizacion. Cubrimos
toda la cadena de suministro, eliminando la complejidad de
las implantaciones globales.

Somos capaces de ofrecer soluciones gracias a nuestra
amplia experiencia trabajando en proyectos multisectoriales
e innovadores.

Gracias a nuestro alcance internacional, multi material y multi
sectorial, podemos convertirnos en tu Unico proveedor de
confianza.

Como lo hacemos

Pensamos, construimos y creamos espacios comerciales
desde una perspectiva humana. Ofrecemos un servicio
global, cubriendo todas las necesidades de nuestros clien-
tes: desde la consultoria, ala concepcidon de laidea, pasando
por la industrializacion o la instalacion y el mantenimiento.

Nuestra red de proveedores, integrada por empresas lideres,
tiene un alcance global. Todos juntos hacemos que los
proyectos desarrollados impacten positivamente en el mer-
cado, construyendo experiencias en los espacios de nues-
tros clientes.

hmy-group.com



37 HMY

Nuestra mision

Nuestra mision es transformar la experiencia de compra en
espacios iconicos, experienciales y relevantes para nuestros
clientes.

Queremos que los consumidores de nuestros clientes se
sientan comodos y disfruten del espiritu de la marca sintién-
dose parte de ella.

Nuestra vision

Trabajamos para traducir las filosofias de marca en espacios
fisicos.

Avalados por nuestra amplia y probada experiencia, gracias
al proceso de escucha que realizamos con todos los clientes,
desarrollamos espacios de retail inigualables, abarcando
desde la idea a la materializacion.

Respondemos a las necesidades y ambiciones no resueltas
de nuestros clientes y sus consumidores.
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Nuestros valores

Operamos bajo los mismos principios y valores, los cuales
inspiran nuestras relaciones e impactan en nuestro trabajo
de forma positiva.

Las personas lo primero. Son nuestro principal activo y nos
importa su bienestar.

Promesas cumplidas. Nos esforzamos por cumplir nuestra
propuesta de valor.

Siempre a la vanguardia. Impulsados y motivados por la
innovacion.

Desde aqui, hasta el mundo. Con corazén local y mente
global.

Impacto positivo. Comprometidos con la verdadera sosteni-
bilidad.

Nuestra cultura

Es el conjunto de intenciones que cohesiona a la organiza-
cion y a los empleados. Es el compromiso que adquirimos
gue nos ayuda a relacionarnos y asi poder evolucionar

dia a dia:

Adaptabilidad. Agilidad y disposicién al cambio.
Excelencia. Calidad en todos los detalles.
Innovacion. Creatividad y propdsito.
Colaboracién. Equipos sin fisuras.
Crecimiento. Afan de aprender y evolucionar.
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Las personas 7
lo primero.

Nuestro éxito se basa en el equipo.

Creemos en las personas que pertenecen o colaboran con nuestra empresa
y mantenemos el maximo respeto hacia ellas.

Fomentamos su formacién continua como via de enriquecimiento personal
y profesional. Conflamos en las personas y les otorgamos el derecho al error
como método de aprendizaje. Cada miembro del equipo HMY puede y debe
innovar aportando ideas creativas que garanticen la mejora de su trabajo.

Nos preocupa la salud y el bienestar de nuestros empleados en su lugar de
trabajo, asi como el desarrollo de una vida familiar plena. Creemos en el valor
del trabajo, la humildad y el esfuerzo personal como medio para conseguir
grandes metas. Y buscamos mantener un clima laboral donde todos poda-
mos disfrutar y divertirnos trabajando e impere la confianza para que todos
los integrantes podamos desempenar nuestra labor sin miedos.

Queremos transmitir esta filosofia en la sociedad que nos rodea, trabajando
asimismo en favor de la igualdad dentro de ella y de la integraciéon de perso-
nas con riesgo de exclusion social.

Nos gusta la transparencia y cumplir con nuestro compromiso: “Hacemos lo
que decimos y decimos lo que hacemos.”
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Promesas
cumplidas.

Nuestro objetivo es garantizar la satisfaccion de nuestros clientes, compren-
diendo sus necesidades asi como las del consumidor.

Nos comprometemos a acompanar a huestros clientes desde la creacion del
concepto hasta la entrega de los espacios de venta, proponiéndoles “el retail
del futuro” con soluciones innovadoras y sostenibles (Eco-Disefo, Tecnolo-
gfa, “Conseil”, Carteleria y "Encaissement”) y garantizando a su vez el servicio
postventa necesario acorde a los requisitos y normativas aplicables.

Para asequrar el éxito aplicamos la politica de calidad 3R, “Rigor, Responsa-
bilidad y Causa Raiz”, que avala que los productos suministrados cumplan
con los requisitos acordados: disenos fieles a las caracteristicas definidas,
grado de calidad 6ptimo y niveles de resistencia, durabilidad y funcionalidad
esperados; ademas de un plazo y precio acordes al mercado. La calidad 3R
conlleva evaluar por anticipado y de forma preventiva los servicios, procesos
y productos, y es esencial para todos los que formamos HMY, independien-
temente de la posicion que desempefemos dentro de la organizacion.

En todo el proceso mantenemos una comunicacion permanente con nues-
tros clientes y validamos con ellos el resultado de nuestros servicios.
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Siempre a la
vanguardia.

Nos esforzamos por alcanzar un crecimiento constante y reforzar nuestra
posicion de liderazgo en un mercado global.

Para nosotros es un objetivo principal el conseqguir la maxima satisfacciéon de
nuestros clientes, empleados y accionistas, y para alcanzarlo nos marcamos
metas ambiciosas, trabajando cada dia para obtener resultados excelentes
en todas las areas de nuestra organizacion.

Fomentamos la mejora continua que garantice la excelencia de nuestros
disefos y operaciones a traveés de los procesos establecidos. Esto incluye la
revision periodica de nuestros objetivos en materia de seguridad y salud
laboral, medio ambiente, ecodisefno, calidad, servicio al cliente y eficiencia,
que son comunicados a todos los trabajadores de la organizacion y
colaboradores externos.

Asimismo, para garantizar la continuidad del Grupo HMY, consideramos
necesaria la definicion de un mapa de riesgos del negocio, asi como su
actualizacion anual y la elaboracion de un plan de contingencia con las
correspondientes acciones preventivas.
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Desde aqui,

hasta el mundo. |
%

Somos conscientes de que el comercio carece de fronteras y, por €so, tene-
mos una vocacioén de alcance global que nos avala para acompanar a nues-
tros clientes en su expansion geografica y buscar nuevas oportunidades alli
donde sea necesario garantizar una buena experiencia de compra.

Para adaptarnos a cada mercado y a su cultura, contamos con sedes reparti-
das en todos los continentes, lo que a su vez nos permite acelerar nuestro
reconocimiento internacional.

Estamos orgullosos de nuestra diversidad cultural.

Los valores compartidos nos permiten mantener el mas alto compromiso
ético en todos los paises en los que operamos, respetando nuestra politica y
compromisos globalmente.

Una imagen unica, bajo la bandera de HMY, nos permite ser reconocidos
mundialmente como un equipo que ofrece un servicio sin fronteras. Nuestros
procesos armonizados nos permiten garantizar los mismos estandares de
servicio, calidad, seguridad y respeto al medio ambiente en todo el mundo.

Una comunicacion interna intensa nos ayuda a acelerar la mejora continua
aprendiendo de las experiencias y mejores practicas de los diferentes paises.
Fomentamos las carreras internacionales de nuestros equipos, convencidos
del enriguecimiento personal y para la propia empresa que éstas conllevan.

Nuestro prestigio se basa en las personas que integran esta compafia, un
bien preciado, que han hecho posible alcanzar o que somos hoy: Grupo HMY.
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Impacto Positivo.

COMPROMETIDOS

En HMY estamos comprometidos con los 10 principios del pacto mundial de
las Naciones Unidas. Y se hace patente en nuestros planes de accion, defini-
dos a partir de los 17 objetivos del desarrollo sostenible para 2030.

Muestra de este compromiso son las acreditaciones y certificaciones
reconocidas internacionalmente que hemos obtenido y que trabajamos dia a
dia para mantener. Certificaciones que estan en linea con nuestros principios:
el respeto a los derechos humanos, a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo recogidos en la declaraciéon de la OIT,
asegurando la no utilizacion de mano de obra infantil, eliminando toda forma
de trabajo forozoso u obligatorio, sin discriminacion en el empleo vy la
ocupacion, y haciendo respetar la libertad sindical y el derecho efectivo a la
negociacion colectiva. Ademas, velamos por el respeto a los requisitos
establecidos tanto en materia de seguridad y salud laboral, como en
medioambiente y calidad aplicable a toda la actividad de la empresa y a
nuestros productos alo largo de su ciclo de vida, asi como a la promocion del
ahorro vy la eficiencia energética. Todo ello cumpliendo con las legislaciones
locales vigentes y requisitos energéticos correspondientes.

CUIDAMOS DEL MEDIO AMBIENTE

Somos una companfia respetuosa con el medio ambiente. Nos esforzamos
para prevenir la contaminacion, contribuyendo a la reduccion de la huella de
carbono, alcanzar la generacion nula de residuos gracias a un modelo de
economia circular tanto en nuestros procesos internos como en los de
nuestros proveedores. Fomentar la innovacion constante en nuestros
productos y servicios para minimizar su impacto ambiental durante el ciclo
de vida, bajo el enfoque del ecodiseno y la mejora del desempefo
energético.
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One team.
One dream.
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