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Razén Social:

Direccion:

Direccion web:

Director General:

Datos de contacto con la Organizacion:

Fecha de adhesion al programa RSA:

Sector:

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios:

Desglose de Grupos de Interés:

Criterios que se han seguido para identificar los Grupos de Interés:

Alcance del Informe y sus posibles limitaciones, si existen:

1.1. Presentacion de la organizacion

YUDIGAR S.L.U. (HMY)

Poligono Ind. la Veguilla, S/N, 50400 i Carifiena (Zaragoza)

WWW.hmy-group.com

José Benito Pardo Fanjul

(+34) 976 793 040

Octubre 2016

Industrial y Servicios

Equipamiento comercial.

Internos : Empleados.

Externos : Clientes, Proveedores, Administracién (Ayuntamiento Carifienay DGA),
Entidades de formacion (Universidad de Zaragoza, Centros de Formacién Profesional,
Empresas colaboradoras).

Nivel de influencia y/o dependencia.

Estrategias de cooperacion en el presente y en el futuro.

Proximidad geografica.

Relacién comercial.

El alcance del informe va a ser a nivel estatal, poniendo el foco en nuestra aportacion local en el
entorno de Carifiena y en la comarca y comunidad de Aragon.
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http://www.hmy-group.com/

1.1. Presentacion de la organizacion

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su
actividad) y mercados servidos:

El informe estara disponible en la pagina web de http://www.aragonempresa.com y en
la pagina web de HMY. También se difunde por medio de los canales de comunicacion
interna de la organizacioén (intranet, reuniones de Comité de Direccién, comunicados
informativos).

Como se esta difundiendo el Informe RSA:

Certificacion ISO 14001

Certificacion 1SO 45001

Certificacion 1SO 9001

Certificacion 1SO 14006

Certificados de cadena de custodia (FSC y PEFC).

Certificado EMAS Il (Sistema comunitario de Gestion y Auditoria
Medioambientales)

Certificado SMETA (Auditoria de comercio ético a miembros Sedex)
Sello Calculo y Reduzco Huella de Carbono

RSA+ 2022

Lean&Green

Global Compact

Sello Aragon circular 2022

Certificacion Zero Waste

Certificacion GRS re.vita

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:

Too Too To Too Too To Too T To Too To Too T T

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: | Ejercicio 2023, aportamos datos disponibles del periodo 2020-2023.

Ciclo de presentacion del Informe: | Anual
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http://www.aragonempresa.com/

1.1. Presentacion de la organizacion

NUESTROS VALORES, NUESTRAS POLITICAS

En HMY estamos comprometidos con un conjunto de valores que nos identifican y diferencian en cada pais del mundo donde estamos presentes.
Estos valores guian las relaciones que tenemos con nuestros consumidores, proveedores, accionistas, competidores, autoridades publicas y empleados de HMY.
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Nosimporta. Nosesforzamogor Impulsadosy motivados Concorazonesocales Comprometidogon
De verdad. alcanzar la maxima por la innovacion y mentes globales la sostenibilidad
calidad

ENTORNO ECONOMICO: CIFRAS PRINCIPALES 202

HMY, proveedor referente de soluciones
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1.1. Presentacion de la organizacion

HMY EXPERTOS EN RETAIL

Nuestro valor afadido.

¢ Qué hacemos? ¢Como lo hacemos? Sectores

ONSULTIN
c& DESIGN G
o

o Alimentacion
Mobiliario &

Equipamiento Ferreteriay Bricolaje

y Deportes

|\

Comunicacion

Visual
|
N e
- - [luminacion
v AN
~
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Qv Tecnologias TIMATERIAL HORECA
ACTURING

Clubes deportivos

C% Obra Smart Cities

Moday Accesorios
Telecomunicaciones y Electrénica
Viajes

Salud y Belleza

Automocion

Banca
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1.1. Presentacion de la organizacion

UN SOCIO CON ALCANCE GLOBAL Y EQUIPOS DEDICADOS EN CADA REGION

HMY, trabaja para marcas & retailers
alineando la Red global de HMY a las
necesidades de sus clientes.

8 Fabricas (+oficinas):
México: 1
Brasil: 1
Espafia: 1
Francia: 3
Turquia: 2

Superficie total: 163.748 m?2

@® 50 Oficinas comerciales:

A Sede: Monéteau (Francia)
A Oficinas centrales: Madrid (Espafia)

HMY gestiona 8 unidades de fabricacién; nuestras fabricas
estan certificadas acorde al Ultimo estandar internacional
de medioambiente 1SO 14001, ademas de Auditorias
Sociales de SMETA y forma parte de la organizacion SEDEX.

100 % 100 % Residuo cero 80 % 50 %
7O 527 SOSTENIBILIDAD
6 N Comprometidos con la
J a Agenda 2030 de las
Q Naciones Unidas
De nuestros productos se fabrican a De nuestros proyectos En todas nuestras De nuestros productos  De nuestros productos se
partir de materias primas recicladas se basan en preceptos fabricas y procesos de se reciclaran o fabrican con residuos propios
o controladas de ecodisefio fabricacion reutilizaran o de nuestros clientes
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1.1. Presentacion de la organizacion

HMY PREMIOS AL RECONOCIMIENTO DEL MEJOR CLIENTE...

Estamos orgullosos y agradecidos por haber sido reconocidos por nuestro compromiso con la excelencia
marcas y minoristas en lugares experienciales para los consumidores. Siempre trabajando desde una perspectiva sostenible y aportando valor a nuestros clientes .

o @=E ¥ )

y nuestra capacidad para transformar los espacios de diferentes

L1
Premios Vodafone Premios Premios Premios Premios
para proveedores Coca Cola RLI Global WH Smith Popai
Proveedor del Mejor propuesta Premio RLI de Excelencia Mejor contratista Premio Popai de Bronce
afo i i P ; ;
. oenologias | en interiores intemacional del Premio Popai de Oro
Contribucion Premios RLI Mejor , ,
excepcional contratista del afio Premio Popai de Oro

Premio Popai D-A-C-H de Oro
MAS DE 60 ANOS DE EXPERIENCIA

HMY es el resultado del proceso de fusion completado por un grupo de compafiias determinadas a crear un operador altamente profesional en el campo de los servicios para
el retail. Un grupo especializado en muebles estandares y personalizados, expositores y soluciones tecnoldgicas. Hoy, HMY es el lider mundial en la prestacién de servicios

360° a marcas y retailers basados en lainnovacion.

HERMES‘METAL HMY Group HMY lItalia Division de HMY Division de Proyecto ZN:CYbEEUU &
Francia Comunicacion Alemania Tecnologias SmartEco ?urrc;fj?aen

L 4
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del Golfo
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1.1. Presentacion de la organizacion

NUMERO DE EMPLEADOS POR CONTRATO LABORAL Y SEXO: (ANO 20207 2023)

Los datos que mostramos de aqui en adelante corresponden al afio 2023, siendo obtenidos a dia 31 de diciembre de 2023 para mayor precision

Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023
Hombres __Mujeres
515 140 503 486 129

137 503 140

Indefinido tiempo completo

Indefinido tiempo parcial 27 2 25 2 25 2 26 3

Duracion determinada tiempo completo 14 4 41 7 41 7 9 7

Duracion determinada tiempo parcial 0 0 28 3 28 3 3 1

Otros (relevo) 29 2 28 2 28 2 41 3

Plantilla desagregada Plantilla con contrato
143 20,20 565 79,80 708 fijo

135 19,62 553 ‘ 80,38 ‘ 688

por sexo

DISTRIBUCION DE PLANTILLA POR EDADES

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR ANTIGUEDAD

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR GRUPOS PROFESIONALES
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1.2. Integracion en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

NOS ESFORZAMOS POR CUMPLIR NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

Nuestro objetivo es garantizar la satisfaccion de nuestros clientes, comprendiendo sus necesidades, asi como las del consumidor.

Nos comprometemos a acompafar a nuestros clientes desde la creacién del concepto hasta la entrega de los espacios de venta,
proponi ®ndol es el retail del futuroo -DiomefPfmw,d utTéeomelodg?nan,oviad 3
AEncai semment 0) y garantizando a su vez el servicio postventa necesari o ¢

Para asegurar el éxito aplicamos la politica de calidad 3R, , que avala que los productos suministrados cumplan
con los requisitos acordados: disefios fieles a las caracteristicas definidas, grado de calidad 6ptimo y niveles de resistencia, durabilidad y funcionalidad
esperados; ademas de un plazo y precio acordes al mercado. La calidad 3R conlleva evaluar por anticipado y de forma preventiva los servicios, procesos
y productos, y es esencial para todos los que formamos HMY, independientemente de la posicion que desempefiemos dentro de la organizacion.

En todo el proceso mantenemos una comunicacion permanente con nuestros clientes y validamos con ellos el resultado de nuestros servicios.

En HMY estamos comprometidos con los 10 principios del pacto mundial de las Naciones Unidas .Y se hace patente en
/ nuestros planes de accioén, definidos a partir de los 17 objetivos del desarrollo sostenible para 2030.

Muestra de este compromiso son las acreditaciones y certificaciones reconocidas internacionalmente que hemos
| obtenido y que trabajamos dia a dia para mantener. Certificaciones que estan en linea con nuestros principios: el
respeto a los derechos humanos , a los principios y derechos fundamentales en el trabajo recogidos en la declaracion
de la OIT, asegurando la no utilizacion de mano de obra infantil, eliminando toda forma de trabajo forzoso u
obligatorio, sin discriminacién en el empleo y la ocupacion, y haciendo respetar la libertad sindical y el derecho efectivo
a la negociacion colectiva. Ademas, velamos por el respeto a los requisitos establecidos tanto en materia de seguridad
y salud laboral , como en medioambiente vy calidad aplicable a toda la actividad de la empresa y a nuestros productos a
— lo largo de su ciclo de vida, asi como a la promocién del ahorro y la eficiencia energética. Todo ello cumpliendo con las
) legislaciones locales vigentes y requisitos energéticos correspondientes.

&/ Somos una compafia respetuosa con el medio ambiente. Nos esforzamos para prevenir la contaminacion,
contribuyendo a la reduccion de la huella de carbono , alcanzar la generacion nula de residuos gracias a un modelo de
economia circular tanto en nuestros procesos internos como en los de nuestros proveedores. Fomentar la innovacion
constante en nuestros productos y servicios para minimizar su impacto ambiental durante el ciclo de vida, bajo el
enfoque del ecodisefio y la mejora del desempefio energético.
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1.2. Integracion en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales
~

Estar cerca, llegar lejos S HMY

El equipazgo como factor clave para dar respuesta a nuestros
clientes locales, nacionales e internacionales.

Optimizacion
de costes:

Diferenciacion
La cubierta que protege nuestro crecimiento.

- Excelencia operacional
- Servicios especializados (Montaje, Ingenieria, C&D, PM..)
- Nuestra cultura + Experince & talent

Transformacion
Las columnas que sostienen nuestra estrategia.

- Flexibilidad y competitividad
- Visién final de tienda en todos los departamentos.
- Evolucionar para mejorar productividad

La tierra dénde edificamos @
nuestra estrategia. @ N>
Enfocados en el desarrollo &
sostenible en sus dimensiones

medioambiental, social
y econémica.

Conquista
Los cimientos que aseguran nuestra estabilidad.

- 361 en todas las ofertas.
- Nuevos sectores.
- Nuevos clientes
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1.2. Integracion en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

_a | \

Mas alla de la estrategia especifica adoptada en este afio 2023, la definicion de
nuestro plan estratégico en referencia a la sostenibilidad responde a los
compromisos adquiridos por HMY antes mencionados.

Nos esforzamos por alcanzar un crecimiento constante y reforzar nuestra
posicion de liderazgo en un mercado global. Para nosotros es un ki

el conseguir la maxima satisfaccién de nuestros clientes, empleados y §
accionistas.

Fomentamos la mejora continua que garantice la excelencia de nuestros
disefios y operaciones a través de los procesos establecidos. Esto incluye la
revision periédica de nuestros objetivos en materia de seguridad y salud
laboral, medio ambiente, ecodisefio, calidad, servicio al cliente y eficiencia;
gue son comunicados a todos los trabajadores de la organizacion y
colaboradores externos.

Ademas, nos hemos marcado un propésito claro: reinventar los espacios, junto a
nuestros clientes, para transformar las ciudades y mejorar el planeta.

Por eso trabajamos bajo el concepto , acompafando a nuestros
clientes en sus retos de transformacion digital y transicion ecologica

s &Y

: Promovemos objetivos globales y programas especificos en
todas las dimensiones , con el firme propdsito de crear valor para nuestros
empleados, clientes, proveedores y comunidad

nuestro firme
compromiso con la eficiencia de la cadena de suministro en los productos y
servicios que desarrollamos para nuestros clientes.

Se trata de un modelo de produccién sostenible basado en la economia circular e
impulsado por los principios del disefio ecolégico.

Nuestro objetivo es conseguir un retail sostenible, beneficioso para el planeta,
comprometido con la sociedad y rentable para las empresas.

| . ]

1

8
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Ademas, nos sirven para elevar nuestros estandares, formando parte de nuestro
plan estratégico retos como:

A AzZer o Wapidareo los criterios de eficiencia en el consumo y reciclado
al 100%.

A fiObjetivo cer oreferente iadeesaludelaboral , donde nuestro
compromiso va mas alla del cumplimiento de la ISO 45001.

Asi como el Plan SMARTeco, proyecto que establece 5 objetivos, cuya meta es
mejorar la eficiencia en toda la cadena de suministro de los productos que se
desarrollan para clientes, evolucionando hacia un modelo de produccion
sostenible basado en la economia circular y conceptualizado desde el eco-
disefio.

También en 2023 hemos renovado las certificaciones 1SO 9001, 14001 y 14006,
Lean&Green, Zero Waste, GRS para re.vita y el Sello del MITECO Calculo,
Reduzco, Compenso y hemos obtenido el sello Plata de Ecovadis, que evalla
nuestro desempefio en sostenibilidad segun criterios ESG.

Es para nosotros de gran importancia seguir haciendo los esfuerzos necesarios
para mantener estas certificaciones e introducir las acciones de mejora que nos
ayuden a desarrollar con mayor calidad nuestras practicas en estos ambitos.

Nuestro reto para los préximos afios es, ademas de mantener los certificados
externos que acreditan nuestra calidad y nuestra sostenibilidad (ISO 14001 e
ISO 45001, EMAS IlIl, Lean&Green y Zero Waste), seguir en la bilsqueda
de estandares y certificaciones que nos permitan seguir mejorando nuestro
posicionamiento y mejorar nuestra puntuacion en Ecovadis poniendo el foco en la
cadena de suministro.

Otra area de interés en el compromiso con la sostenibilidad es nuestra relacion
con los proveedores , un factor estratégico en nuestro negocio para mantener
relaciones a medio y largo plazo y ayudar a desarrollarlos. Tratamos de realizar
esta labor en un entorno cercano a nuestra fabrica de Carifiena a la vez que,
damos cobertura al resto de delegaciones repartidas por Espafia.

1.2. Integracion en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

Para la gestion sostenible de una empresa es de vital importancia cuidar la
satisfaccion de sus empleados, asi como su desarrollo profesional, siendo el
capital humano un elemento central de la estrategia empresarial. Por ello, es
muy importante para nosotros la formaciéon y desarrollo de nuestros
profesionales, mediante planes de carrera.

ar
. ™ il
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1.3 Andlisis de materialidad

Nuestro proceso de. materialidad esta basado en los aspectos importantes para los diversos grupos de interés, teniendo en cuenta los diferentes niveles de relacién
que tenemos con éstos: empleados, representantes de los trabajadores, clientes, proveedores, administracién y organizaciones no gubernamentales.

El planteamiento de anélisis de materialidad lo hacemos teniendo en cuenta los intereses de los diferentes grupos de interés respecto a los asuntos que tengan un
efecto sobre temas econdémicos, ambientales y sociales. De esta manera, los aspectos de interés para los diferentes gruposson:

EMPLEADOS: PROVEEDORES:

A Estabilidad en el empleo, con el fomento de la contratacion A Cumplimiento de nuestros compromisos.
indefinida. A Claridad de las relaciones.

A Salud y Seguridad en el puesto detrabajo. A Fidelidad, vinculos a medio y largo plazo.

A Formacion continua.
A Plan de carrera dentro de la empresa.

CLIENTES: ADMINISTRACION:
A Capacidad de entender y atender sus necesidades. A Generacion de empleo directo e indirecto (Administracion
A Adaptacion a medios de los que dispone cada cliente. local y autonémica).
A Garantia de suministro. A Asentamiento de la poblacién (Administracion local).
A Calidad de nuestros productos y servicios. A Respeto alas normas medioambientales (Administracion
A Innovacién. local y autonémica).

A Contribucion al mantenimiento de los servicios publicos
REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES: (Administracion local y autonémica).

A Otras organizaciones no gubernamentales o asociaciones.

A Participacion en los intereses comunes (asociaciones
empresariales).

A Participacion y contribucién con ONG de caracter social.

A Estabilidad en el empleo a corto y largo plazo.

A Salud y Seguridad en el puesto detrabajo.
A Mejora de las condiciones laborales.

Las diferentes actuaciones que tiene la empresa con los diversos grupos tratan de garantizar el compromiso que la organizacién tiene con ellos y con la estrategia de
responsabilidad social que HMY, a través de la adhesion al programa de RSA del Gobierno de Aragén, trata de aunar el proyecto empresarial, el entendimiento con los
grupos de interés y la mejora en todos los aspectos medioambientales y de sostenibilidad.
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1.4 Participacion de los grupos de interés

Para identificar los Grupos de Interés de la organizacion se han seguido los siguientes criterios:
A Nivel de influencia y/o dependencia.

A Estrategias de cooperacion en el presente y en el futuro.
A Proximidad geografica: Al estar situados en la Comarca de Carifiena, se trata de mantener una especial

atencion a la poblacion y empresas locales, fomentando el comercio y el empleo local.

CON ESTOS CRITERIOS, PODEMOS DIFERENCIAR ENTRE:

Grupos de interés internos: Grupos de interés externos:

Proveedores.

Clientes.
Administracion _publica (DGA, Ayuntamiento de Carifiena y Comarca de Carifiena).

A Empleados: El capital humano de nuestra empresa es nuestro
principal motor. Como consecuencia de ello, los empleados

son un grupo de interés de gran importancia en la empresa,
como queda reflejado en la politica de empresa. Empresas locales. . -
Entidades formativas como la Universidad de Zaragoza y otros centros de formacion

con los cuales se gestionan temas de formacion y empleabilidad.

Se realizan diferentes planes de accion para garantizar la mejora de la participacion de los grupos de interés, tanto clientes, empleados, administraciones
publicas y ayuntamiento de Carifiena y otras empresas colaboradoras. Dichos planes de accion se van a desarrollar a lo largo de la presente memoria.
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1.5 Gobierno de la organizacion

El Comité de Direccion esta
formado por 12 personas, el
director general y los
directores de
departamentos/areas.

Para mejorar el Gobierno de
la Organizacion se llevan a

VICTORSANZ  RAFAMORENO  PEDRO TORRE IGNACIO SANCHEZ DAVID RODRIGUEZ :::1'521\3 CAROLINA GRACIA CORAL FRANCES cabo una serie de
procedimientos de analisis y
, ‘ propuestas de mejora con
Montaje y OTC Comercial y Grandes Comercial Proyectos Innovacién y Estrategia Ing. Productoy Fébrica el objetivo de que deriven en
Consulting&Design Cuentas Delegaciones de Negocio Calidad X .
un sistema de Gobierno de la
organizacion mas eficaz y que
- - Delegaciones A S . ..
‘MontsjeOficina HrCADONA -Bespoke comercisles e -Innovacien / R mireiahic “Supply Chin aporte valor a la organizacion.
Técnica -t - GS Tredicional *Mercados *Gastion da Jefes Estrategia de + Calidad -Compras
- Galicia/Canarisa * Contracting v:mcsles‘ £ Peoyacta negocio “PIM : :’;m“c‘ég""m
X ! - Portu ejors ua .,
Coraurngaesgn o, “Laborsiorlo / Partners A Elaboracion Plan
Visual it Logistica L
Estrategico.
A Reunién bisemanal del
Equipo de Direccion.
A Seguimiento de los
v objetivos y planes de
accion.
LUISALFONSO  LUISMONZON JUAN ALCUBIERRE
HERNANDEZ
MARTA ARAZURI
~

Finanzas T i) N7
S HMY

Tarifa
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CODIGO ETICO

OBJETIV::S

1.6. Existencia de planes de RSC, actuacion, seguimiento y evaluacion

~

Y/ HMY

PACTO DE EMPRESA

En YUDIGAR contamos con précticas socialmente responsables, tal
y como se puede observar en nuestro codigo ético o en el pacto de
empresa, las cuales nos han llevado a conseguir y mantener
las certificaciones y reconocimientos que vemos a continuacion.

Nuestra inscripcion en el Plan de Responsabilidad Social de Aragon
tiene el objetivo de fortalecer nuestro compromiso y transparencia
con la Responsabilidad Social Corporativa. Esto es una de las
prioridades de nuestra organizacién, ya que somos conscientes de
la importancia que tiene para adaptarnos a las necesidades de la
sociedad en la cual desarrollamos nuestra actividad.

Con motivo de la actualizacion de la
primera elaboracién del Plan RSA,
nuestras acciones durante el afio 2023
son:

SELLO DE

EMPRESA

.\

A Analizar nuestro estado actual como
empresa RSA.

A Formalizar nuestro compromiso y
concienciacion con los principios en
los que se basa el Plan RSA, mediante
la transparencia en nuestras acciones y
procedimientos.

Vo s mcORERNG
= B0 Paan

Ademads, de mantener la adscripcion del afio 2018 de HMY al Pacto Mundial y su

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030 del Pacto son un
paso mas en la hoja de ruta marcada hacia la sostenibilidad, la responsabilidad social y el

compromiso con la sociedad, actuando localmente y pensando en objetivos globales.

avYin?
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HMY CERTIFICACIONES ESG

1.1. Presentacion de la organizacion

CALCULO

ISO 45001

ISO 14001
. o ISO 14006 FSC f' COMPENSO,
S 5 % Certificacion de 2021 REDEFINO 150 45001 & &'f_ Certificado
RuREAU vERTAS g "B sistemas de Certificado Certificacion de %} auREAy veaes g i de salud y
bz gestion de Ecodisefio gestioén forestal - 2 Certificado de Registro 187% seguridad en
medioambiental #7 de Huella de Carbono el trabajo
#%%  EMAS LEAN & GREEN RSA
2 ZERO WASTE PEFC
w Reglan?en.to !‘ ZERO WASTE Cortificad Cortificacion d Certificacion de Plan de
Emas ~ Comunitarode B = N reduccion de la Responsabilidad
o gest!on ygudltorla esiduo Cero - cadena de custodia huella de carbono Social de Aragén
e medioambientales
ISO 9001 ARAGON
Lso;m y ~;@S) Certificado ARA '5): CIRCULAR suvsnzéz:l; ' ECOVADIS 2023
UmE‘:All:mV.ER"A it - A .:‘ | \ N n ipe ..
oot ggl;sstt(iag;ade GON & Cerificacion de \egoyognys _ Certlflc.a.c.lon de
la oalidad Economia Circular S sostenibilidad ESG

Global Recycled
w_ Standard

GRS

Certificacién de
sostenibilidad y
economia circular

hmy-group.com
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1.1. Presentacion de la organizacion

BUENAS PRACTICAS HMY

“' (JOPALC 0,
‘. LQC’ ONE
s  @an)

]\ Y g

N ey

2030 WE SUPPORT

RETAIL
INFORMATION
MODELING®
by HMY

Declaracién de
Luxemburgo

HMY
Experience
& Talent

-«

LMY PEOPLE | Cébdigo Etico
I CLUB 2023 MPUS HMY

INNOVATION CENTER
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2. Clientes




Para HMY, los clientes son nuestra prioridad. Como reflejo

de ello, el primer punto de la politica de empresa hace

EE referencia a la satisfaccion de los clientes.
CONSULTING PROJECT MANUFACTURING RETAIL RETAIL Nuestra mision es transformar la experiencia de compra en
& DESIGN MANAGEMENT & PROCUREMENT TECHNOLOGY LIGHTING espacios iconicos, experienciales y relevantes para nuestros

clientes. Queremos que los consumidores de nuestros
clientes se sientan comodos y disfruten del espiritu de la

Desdeel conceptoala Proyectoscoordinados Entrega, escalabilidad, Integramosinnovacion . :
ingenieria con éxito control de calidad en elretail lluminamos el entorno retail

HMY Consulting & Design
ofreceinvestigacion,
inteligencia, disefio conceptual,
creativoy técnico, branding,
visualmerchandising y
soluciones de comunicacién en
latienda.

HMYProject Management
inicia, planifica,ejecuta,
controla y finaliza todos los
proyectos deretail,
logrando objetivos
especificosen
términos de tiempo, calidad,

Convertir los conceptos en
realidades. Ingenieria
centralizadaasegurando el
mismo despliegue en todo el
mundo. Control continuode la
calidad, programas de costes
de eficiencia continua.

HMYRetail Tech ofrece
respuestas integradas a la
necesidad de mejorar la
experiencia de compray el
compromiso del cliente,
adoptando nuevastecnologias
innovadoras y efectivas en su
espacio retail.

HMY Lighting Solutions
gestiona proyectos de
iluminacioén eficientes en
costesy rendimiento. Ademas,
proporcionamos disefio de
iluminacién e instalacion de
sistemas.

marca sintiéndose parte de ella. Trabajamos para traducir las
filosofias de marca en espacios fisicos.

Avalados por nuestra amplia y probada experiencia, gracias

coste y recursos empleados.

al proceso de escucha que realizamos con todos los
clientes, desarrollamos espacios de retail inigualables,
abarcando desde la idea a la materializacion.

CONCEPTO Y

Todos nuestros clientes tienen detras un equipo de DISERNO

proyecto dimensionado a su cifra de negocio y sus
necesidades, en los cuales se cuenta con un especialista
de cada departamento. Estos trabajan coordinados en un
mismo espacio para conocer y atender las necesidades del
cliente. Esta forma de trabajar facilita la comunicacioén y el
reparto de tareas, eliminando asi la estructura
departamental para centrarse en las necesidades del
cliente, lo que deriva en una mejora de eficacia y eficiencia

en el servicio que se proporciona. JEEES DE PROYECTOS Y

COMERCIALES
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2.1 Satisfaccion de Cliente

En el servicio postventa incluimos unas encuestas de satisfaccion al

Para conocer la satisfaccion de los clientes e identificar las mejoras _ _ - —
cliente, mediante las cuales se nos evalia en distintas facetas. Estas

de servicio, hemos implantado en la organizacion una serie de encuestas son un medio para que detectar areas de mejora sobre las que se

procesos que nos ayuden aconseguir nuestro objetivo. definen diversos planes de accién para mejorar el servicio que prestamos a
nuestros clientes, ayudandonos a conseguir nuestros objetivos.

A En el Comité Comercial, de frecuencia semanal, se analizan las Good &
Bad NEWS Comerciales (opinion que el cliente transmite al comercial),
tratando de lograr por medio de este Comité un andlisis critico de esta
informacion que derive en una mejora del servicio que damos a nuestros
clientes.

A Semanalmente, se realiza una reunion SAP , en la cual se analizan los
problemas de los proyectos que se estan llevando a cabo y se tratan de
resolver para proporcionar una serie de mejoras en el servicio que damos al
cliente, para conseguir aumentar su satisfaccion.

A En ciertos proyectos de complejidad elevada o inicio de un proyecto con
repetitividad posterior, se envia a un equipo especial que realiza un
seguimiento pormenorizado del avance en obra y de las sensaciones del

A Otra fuente de informacion sobre la satisfaccién de cliente e identificar
oportunidades de mejora es la base de datos de incidencias, que se analizan
para lograr solventarlas, y prevenir que vuelvan a ocurrir en elfuturo.

cliente.
DISENO E
EQUIPO ANALISIS INGENIERIA DE PROTOTIPADO FABRICACION EMPAQUETADO LOGISTICA INSTALACION
VALOR
NUEVO l ENTREGA DEL
PROYECTO Revision de @ Incidentes PROYECTO
prototipos
Mejoras ¢ Puntos & Puntos o Puntos ® Puntos
i iti iti iticos
Puntos criticos criticos criticos cri
Puntos ¢ ® criticos :
criticos Revisiones @ Riesgos
de disefio ® Riesgos ® Riesgos ® Riesgos
® Informe de
Riesgos @ ® Riesgos causa raiz
Informe de Mejora | Lecciones
Implementacion | validacion .
p continua aprendidas
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2.1 Satisfacciéon de Cliente

EN HMY ENTREGAMOS SOLUCIONES LLAVE EN MANO. VISION 361°

GESTIONDE PROJECT . GENERAL . <
CUENTAS MANAGEMENT PROVISION PRODUCCION CONTRACTING LOGISTICA INSTALACION POSTVENTA

Control Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo Implementacion Implementacion Implementacion
Cliente Administracion del Coste Explotacion Trabajos generales Recogiday embalaje Montaje Mantenimiento
Tiempo proyecto. Adquisicion Prototipos lluminacion Envio Intervenciones Merchandising

Presupuesto Seleccién de contratistas Inventario Fabricacion Piso Carga especialesde Servicios Post-venta
Optimizacién de recursos Pre-montaje Techos Transporte montaje

Coordinacién de Pintura Entrega

Contratistas

Supervision de

produccion

Control de calidad
¢Qué hacemos? ¢Como lo hacemos? Sectores

CONSULTING Alimentacion
Mobiliario & & DESIGN ; = 1
Equipamiento Ferreteriay Bricolaje

" Deportes " .
b ¥ / Moda y Accesorios § ™ '
Q Q / Telecomunicaciones y Electroni y . | “E ‘
S ' ‘ Viajes . :
77 4';3610 Salud y Belleza ) ‘ "‘
3 Automocion '
. Banca :
Q%{ \ \ HORECA . 3
AN 3 Clubes deportivos \
. ¢ Cﬁ "\ Smart Cities L %
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2.1 Satisfacciéon de Cliente

HMY EXPERTOS EN RETAIL (;Qué hacemos? Tu partner integral

RUERE o ElrElEl: Ideamos, construimos y creamos espacios con
base humana, proporcionandote cobertura
Nos reunimos para ver las cosas como ti las ves. durante todo el proceso de produccion, desde la

Descubriendo juntos el camino. Combinamos a la idea hasta la instalacion final.

perfeccion la pericia industrial y la artesanal para
producir mobiliario de la méaxima calidad y
ofrecer instalaciones globales en todos los

formatos.
DISENO Seguimos la estrategla_ lo que ves: es
Il o que obtienesfi para asegu
® que todo lo que entregamos es tal y
como se disefid, nuestra Oficina
Integramos la Ultima tecnologia TECNOLOGIAS INGENIERIA & Técnica renderiza cada tienda en 3D
para transformar Tus tiendas en < o FABRICACION para que el resultado final sea
experiencias vivas. exactamente igual que el disefio
original.
~” Los jefes de proyecto son el punto
N . COMUNICACION o ® GESTION DE central de todo el proyecto. Son el
Comunicacién para presumir de marca y v —>  enlace téenico v operativo entre ta
: p e ael af VISUAL PROYECTOS y op y
CETEGIEED U Dsfer UERS @l s, los centros de produccién, logistica
Nuestros servicios abarcan desde el j r e instalacién
disefio y la fabricacion hasta la puesta ’
en practica con infinitas posibilidades.
OBRA L] [ LOGISTICA Enviamos nues:trqs productos acabadgs
desde nuestras fabricas a nuestra red mundial
. - . de centros logisticos, situados
Asumimos responsabilidades funcionales estratégicamente y, ademas, luchamos
durant(: ety &l C"ft:IO .df Vldta ddel contra el cambio climatico reduciendo las
EL%ys?rCOO’ co(rzl(j):::tjo %?3 ehelllr']ai?i:;r:aes dz * o emisiones de gases de efecto invernadero en
. " p - nuestras operaciones logisticas.
ejecucion llave en mano 361°. ILUMINACION INSTALACION Y 2 ¢

MANTENIMIENTO

! !

o .
lluminamos tus espacios desarrollando EnnueStraOfertamtegral’elldel

soluciones eléctricas personalizadas para Nuestros ~ equipos ~ de instalacion, 361°representa elalorafiadido
garantizar la iluminacion perfecta de tus gxperlmentados y altamente cualificados, que proporciona etlientea todos
productos. estacan a la hora de afiadir esos detalles

de acabado cruciales a su espacio. nuestros proyectos

W
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RESPONSABILIDAD
Aprendo de mis errores y
formalizo lo que he
aprendido

CAUSA RAIZ RIGOR
Resuelvo los problemas desde Respeto los procesos
laraizy para siempre definidos e identifico mejores
formas de hacer las cosas

ANTICIP ACION

2.2 Area de Calidad

Nuestra misién es lograr que la organizacién entregue al
cliente los productos y servicios demandados con el nivel
de calidad exigido y cumpliendo los requisitos funcionales
y estéticos demandados por él, los requisitos legales y
medioambientales y los requisitos internos, mediante una
planificacion de la calidad preventiva y proactiva y
resolviendo las incidencias en el minimo plazo de remate
posible y, siempre que sea posible, antes de que cumpla
la fecha de entrega de la tienda acordada con el cliente.

Por tanto, la calidad es fundamental para nosotros, ya
que nos permite satisfacer a nuestros clientes y mantener
unos costes de no calidad lo més bajos posibles.

Para conseguir esto, hemos implantado en la organizacion
la Cultura 3R Calidad:

A Responsabilidad

A Causa Raiz
A Rigor

El objetivo de esta cultura es transmitir a todos los
empleados que el resultado que ofrecemos a nuestros
clientes es el resultado del trabajo que cada uno de
nosotros realizamos, dando el valor y la importancia que
esto merece.

Con esto pretendemos implementar la calidad preventiva
y proactiva en todos los niveles de la organizacion,
conseguir que todos los miembros de la organizacion se
sientan responsables de la calidad de nuestros productos
y servicios, que la organizacion llegue a la causa raiz de
todos los problemas y que se cumplan los procesos
definidos y se trabaje en su mejora.

hmy-group.com g W in P




CALIDAD EN PROYECTOS

Apostamos por una generacion preventiva y proactiva de la
calidad , basada en la identificacion de riesgos en las fases
tempranas de los proyectos, utilizando herramientas agiles
para realizar Analisis de Riesgos de Proyectos, Productos
Procesos , utilizando todo el conocimiento de proyectos
previos (Lecciones Aprendidas).

Esto no seria posible llevarlo a cabo sin una ficha de
proyecto , que contempla todo lo referente a estandares
constructivos y de calidad definidos por los Clientes para sus
productos.

La formalizacion de las validaciones  es clave, por lo que
hemos desarrollado una herramienta muy versatil y agil que
nos permite realizar las validaciones de un modo organizado,
dejando constancia del resultado obtenido y todo esto
directamente en el GEMBA.

Todo esto sin perder de vista el control de la produccion, la
preparacion de los pedidos, el transporte hasta las
instalaciones y su ejecucion.

Todo esto siendo muy reactivos en caso de incidencia en
Cliente final, para que éste no se vea en ningdn caso
perjudicado por nuestros errores.

No podemos dar por finalizado un proyecto sin antes analizar
el resultado obtenido, con el objetivo de obtener las
Lecciones Aprendidas. Para ello, hemos creado Ila
herramienta Analisis Postproyecto , que nos permite analizar
datos de cada proyecto/cliente de forma muy agil.

Somos rigurosos en el uso de nuestras herramientas, ya que
son nuestro estandar para trabajar eficientemente vy
conseguir cumplir con nuestros objetivos.

-«
~/

EFIC

2.2 Area de Calidad

@ /Esmy o fpara

A TRABAJAR
AZMENTE
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SISTEMA DE GESTION

Contamos con un sistema de gestion certificado en ISO 9001, que incluye
auditorias en todas las areas de la compafia (Desarrollo de producto, Supply
Chain, Logistica, Areasde Pr oducci - né)

También se promueve un sistema de auditorias internas por capas, donde las
diferentes secciones y areas analizan los puntos criticos del proceso para
verificar el cumplimiento.

Los objetivos de estas auditorias son:

A Evaluar la efectividad y monitorizar el sistema.
A Detectar desviaciones Yy la causa del origen.
A Identificar oportunidades de mejora.

2.2 Area de Calidad

OBTENCION Y GESTION DE CERTIFICACIONES

En HMY, disponemos y ponemos a disposicion de nuestros clientes las
siguientes certificaciones generales:

EMPRESA
BUREAU VERITAS
e ] Cortification
\J828

EFSC

www.Isc.org

Adicionalmente, trabajamos con empresas de certificacibn que nos asesoran
para la obtencién de certificaciones relativas a proyectos o productos mas
especificos: certificaciones de producto (CE, UL, Euroclase, etc), certificaciones
que aplican segun el destino (condiciones de embalaje, certificados de
conformidad). Tenemos el conocimiento y el saber hacer para analizar la norma
que aplica y asegurar que cumplimos con los requerimientos necesarios en cada
caso.

2021 2022
N°de reclamaciones 13.777 14.032 17.6237 12.377
totales atendidas
A favor del cliente 6.713 7.756 8.914 7.793

Por tipo de reclamacion

Calidad Global, Fabrica y Delegaciones + Italia, Portugal y LATAM

Importe de multas
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2.2 Area de Calidad

Excel cierre del proyecto

SISTEMA DE GESTION

La metodologia estandarizada de "

CIERRBELPROYE®IX

la gestion de un proyecto en HMY
tiene varios hitos que se van
cumpliendo desde el inicio para

GESTIOMNCIDENCIAS

garantizar el éxito del mismo. Este
proceso es pilotado desde los
Equipos de Proyecto, quienes

Planningde montaje

MONTAJBDETIENDA

tienen la flexibilidad y autonomia,
para dar la respuesta en el menor
tiempo posible al cliente.

Pautade embalajey requisitoslogisticos

Kanban de proyecto

CARGAY EXPEDICION

-.
o~

La calidad no es fruto de Ia
casualidad, se planifica y se trabaja.
Es por ello, que proponemos

Planningcargas

una planificacién preventiva de la
calidad, analizando los riesgos
existentes en cada uno de los

Carterapedidos

VALIDACION SEGUIMIENTBABRICACION

GESTIOMEPEDIDOY PLANIFICACIGRABRICACION

procesos que aplican en cada una
de las &reas de la compafiia.

En el ambito de los proyectos Dosier demontaje

DESARROLLDEDISENO®SROTOTIPOS

utilizamos diferentes tipos de
herramientas para identificar y
medir dichos riesgos, con el

g : Planaseguramiento
objetivo de cumplir con las 9

DESTAJELANZAMIENT®EDIDOS

expectativas del cliente en todo Actade lanzamiento

momento.

LANZAMIENTO

LANZAMIENTOEPROYECTO

—H—

NUEVO PROYECTO
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2.2 Area de Calidad

ANALISIS DE INCIDENCIAS

HMY tiene un sistema de gestién integrado para atender las incidencias Actualmente se introducen a nuestro sistema en torno a 18.000 incidencias
detectadas en obra y las reclamaciones de servicio postventa de cliente. Este anuales de todo tipo, relativas al material, a la gestion del montaje, a la
sistema permite a toda la organizacion estar enterado, a tiempo real, de las logistica o incluso relativas a la obra, sean o no responsabilidad de HMY y se
desviaciones ocurridas en un proyecto y el estado de la reposicion. Conforme han trate de problemas o mejoras propuestas por los Equipos de Montaje. De estas
ido pasando los afios se han ido incorporando a este sistema todas las casi 18.000 incidencias generadas, tras su correspondiente analisis, se han
delegaciones nacionales e internacionales. aceptado a favor del cliente 8.914 de ellas.

ROOT CAUSENALYSISD = Pe_lra.asegur:itr que se Ileg_a ala C,al-JS-a raiz de los problemas y se at'aca la cfat_us_a
principal de éstos, se realizan andlisis basados en los 5W (5 porqués) y analisis
8D, que nos permiten desarrollar ventajas competitivas al solucionar rapida y
efectivamente los problemas.

'-'-"'E-r.rip.:

Iy

del F’ﬁbh:rn;

A0 ORIDENTICATINE POSGOLEASESHATHAY

COnta o
PROB Contenciar,

Intr;':.:Iu,-_.-r lag
rﬂ':uhd;‘
cr."'r"...:'-i.l,"5

v T

Deefinyir lag
ediday
':':Iln.‘:ti'l'.!‘

Estos analisis son comentados y sirven de entrenamiento para toda la
—— organizacion a través de una reunién diaria en el espacio 3R.
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FORMACION

PLATAFORMA FORMATIVA:

En HMY, disponemos de un Campus formativo donde hemos creado
un itinerario de formacién especifico en las herramientas de
Calidad . Este itinerario es de obligatorio cumplimiento para nuevas
incorporaciones, pero también se utiliza para refrescar y asentar
conocimientos adquiridos.

Adicionalmente, se ha incluido un médulo con formacién especifica
en herramientas de Calidad en Master Semilla HMY, lanzado desde
el Area de Formacion de RRHH.

El objetivo de estas formaciones es conseguir que tanto las nuevas
incorporaciones como el resto de los empleados, tenga una
formaciéon y conocimientos actualizados de los procesos que les
aplican en lo que a calidad se refiere. De este modo, conseguimos
una renovacién constante de los conocimientos necesarios para
asegurar la mejora continua en todas las areas.

Estas buenas préacticas en el andlisis de los problemas y el andlisis
preventivo de los riesgos , mas el convencimiento que tiene la
empresa en seguir y mejorar los procesos estandarizados y la
implicacién de todas las personas que forman parte del equipo son
los pilares fundamentales en los que se basa la Cultura de Calidad
en HMY.

Como creemos fuertemente en lo que hacemos y cémo lo hacemos,
intentamos desarrollar en la misma linea a todos nuestros
proveedores. Por eso apostamos por su desarrollo, ayudandoles a
establecer sus estandares de trabajo, formandoles para realizar con
método el analisis de Causa Raiz de sus problemas y aportandoles
nuestro knowhow sobre desarrollo de nuevos productos.

N7 HMY

2.2 Area de Calidad
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2.3 Transparencia informativa sobre el producto o servicio

Procesos y/o proyectos implantados en la organizacion para asegurar y facilitar informacion transparente sobre los productos y servicios.

La organizacion considera fundamental la transparencia informativa en productos y servicios. A través de ella logramos facilitar la creacién de canales de comunicaciéon con
nuestros clientes, que con sus comentarios nos ayudan a mejorar dia a dia. Es esta orientacién al cliente la que nos lleva a prestar un mejor servicio, entendiendo cuales son
sus necesidades reales para poder adaptarnos a ellas.

Nos gusta escuchar sus dudas, inquietudes Yy problemas, ya que nosotros no ofrecemos solo productos Yy servicios, sino que ofrecemos soluciones.

LOGROS DE LA TRANSPARENCIA INFORMATIVA

La transparencia informative la logramos de diversas maneras:

A En la pagina web pueden consultarse nuestros catalogos, en los que se
explica de forma muy clara la relacion de productos y servicios que
ofrecemos a cada uno de los sectores.

A A su vez, en nuestro canal de Youtube , mostramos la trazabilidad completa
de un Proyecto pasando por todas sus fases del proceso productivo desde
los primeros esbozos, hasta la tienda finalizada. Nos gusta que la gente
conozca, no solo el fruto de dicho trabajo, sino ir mas alla y poner cara a
cada uno de los participes de dicho resultado.

A Semanalmente nuestra red comercial puede hacer llegar a cada uno de sus
contactos, previo consentimiento, informacién interesantes sobre nuevos
productos y servicios, asi como casos de éxito de nuestros ultimos
proyectos.

A Visitas a nuestras instalaciones. Son muy habituales las visitas de empresa de
di ver sos perfiles (clientes, prov
aquellos aspectos de nosotros que mas interés susciten segin cada perfil.

A A través de colaboraciones periddicas con la Camara _de Comercio_ de
Zaragoza y de otras comunidades para ganar visibilidad y transparencia. Por
ello, son habituales actividades de networking, charlas, entrevistas, articulos
referentes a nuestra empresa en la redaccién de Club Cadmara de Comercio.
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2.3 Transparencia informativa sobre el producto o servicio

Suponen visita casi obligada a nuestras instalaciones :

TECH AND GREEN: Es un showroom dénde ponemos
de manifiesto nuestra capacidad integral 361. Una
amplisima seleccién de soluciones que tangibilizan
con productos y servicios toda la capacidad de HMY
para acompafar a sus clientes en los retos de
transformacion digital y transicién ecoldgica.

RETAIL INNOVATION LAB: Nace con el objetivo de
mostrar las mejores practicas de la compaiia,

personalizando la visita para que cada empresa que
acuda a este laboratorio de marcas encuentre las
soluciones que mejor se adapten a sus necesidades.
En este espacio quedan reflejados los cinco pilares
de HMY:

Consultoria

Ingenieria y :
fabricacion C
Project management

Logisticay montaje
Tecnologia

THE INSPIRATION BOX: Es un showroom ambulante
que tenemos dando vueltas por toda la peninsula con
el objetivo de acercar a casa de nuestros clientes
nuestras Ultimas novedades en productos y servicios.

En algunos de nuestros procesos de creacion de nuevos
productos, el propio cliente forma parte del procedimiento.
Eso hace que nuestros productos respondan a sus
expectativas concretas, valoren el trabajo que hay detras de
un producto, se identifiquen oportunidades durante

el proceso que en el punto de partida no se habian tenido
en cuenta con lo que se puede redirigir el producto a una
versidn que supere sus expectativas iniciales, en definitiva,
avanzamos de la mano en el proceso de fidelizacion de
esos clientes. Todas estas acciones, repetidas en el
tiempo,

nos han permitido conocer mejor las necesidades de
nuestros clientes para poder ofrecerles aquello que
realmente necesitan, incluso antes de que ellos mismos nos
lo pidan.

La confianza depositada en nosotros es sin duda, en parte,
fruto de dicha transparencia.
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Las personas son el recurso mas valioso de HMY.

Y como tal, uno de nuestros valores fundamentales es el i Cui dado
Personaso 0 A P €rotp de eafiosCde rexpediencia en generar
impactos positivos en los empleados, el departamento de Recursos Humanos ha
conseguido establecerse como referente en el panorama empresarial aragonés
en medidas de cuidado de los empleados.

El concepto de People Care, tal y como lo entiende HMY, consiste en la
consolidacion de los esfuerzos de diferentes areas (Relaciones Laborales, Salud
y Seguridad, Sostenibilidad, Seleccién, Formacién, Desarrollo Humano,
Comunicacién) para no solo conseguir las mejores condiciones de trabajo, sino
hacer que el venir a trabajar cada dia sea una experiencia de la que estar
satisfecho y orgulloso.

Con el mismo empefio con el que nos preocupamos de nuestros clientes y
nuestros proveedores, HMY pone el foco en las personas desde mucho antes de
su incorporacion, hasta mas alla de su jubilacién en la empresa. Promovemos la
conciliacién de la vida familiar, personal y laboral, luchamos por la igualdad
condenando cualquier tipo de discriminacion, velamos por la salud y seguridad
de nuestros empleados y de su entorno y, perseguimos su satisfaccion laboral -
completa.

#Colaboracion
Lidia Jubara

Los pilares de nuestro programa referentefi P e o @d ree 0 desagrall@emos mas adelante son los siguientes:
A HMY People Club 2023
A Programa Cuidamos de Ti
A Plan de Formacion 2023

A Proyectos de Responsabilidad Social

—

‘ GRACIAS
POR UN 2023

LLENO DE
CULTURA

g

#HMYesCrecimiento

"Si Hogwarts hublese sido como Campus HMY,
Harry hubiese acabado con Voldemort
en el primer libro™

#HMYesColaboracién
“Lo de HMY si que es trabajo en equipo.
¥ no lo de los Chicago Bulls™

Ademas, contamos con documentos de referencia como nuestro Pacto de Empresa y nuestro Codigo Etico que aseguran a los trabajadores unas condiciones

de trabajo dignas, inclusivas, mejoradas y seguras.

hmy-groupcom & ¥ in P




Objetivos 2023

Dada la importancia que le damos al Cuidado de las Personas en HMY, los A
objetivos fijados para el afio 2023 en las diferentes areas encargadas de esta tarea
reflejan dicho valor en la ambicién de sus metas. Todos los objetivos aumentaron A

cuantitativamente respecto a los objetivos del afio 2023 y se afiadieron puntos
fundamentales para dar pasos adelante en el People Care.

Lalinea general de 2023 que hemos seguido se ha basado en los siguientes pilares: A

1
2
3.
4.
5
6

Incrementar la cultura defi Ob j e Carovfoc:ci dent es &
Desarrollo del talento.

En el afio 2023 ha habido un total de 9 accidentes con baja, 1 accidente
menos que en 2022.

Aumento del nimero de acciones formativas realizadas respecto a 2018
gracias a la incorporacion de la formaciéon e  -learning, con contenidos
tanto internos como externos, lo que ha aumentado la cifra de
trabajadores formados y horas de formacion recibidas (+ de 23,000).
Continuamos apostando por las promociones internas en 2023 un total de
12 han promocionado en el dltimo afio.

. 38 personas en practicas pasaron a contrato.

Se ha ampliado el Plan de Formacién en base a las necesidades de los

Sostenibilidad.

Renovacion Pacto de Empresa con nuestros empleados.
Seleccion proactiva.

Digitalizacion.

En definitiva, PEOPLE CARE.

Y como muestra, queremos presentar alguno de los indicadores que hablan por si

solos:

Mantenimiento de mas de 126 OCS al ano (sistema de Observacién de
Comportamiento seguro) implantado en 2017. Su objetivo es reducir el nimero de
comportamientos inseguros en los puestos de trabajo.

Una caracteristica importante del

programa OCS es el alcance que tiene,

participando miembros del Comité de Direccion y mandos intermedios en la
difusion de la cultura de seguridad de la organizacién. Esto es un fiel reflejo de la

importancia de la seguridad de sus empleados para HMY.

trabajadores, controlado el impacto medioambiental de la organizacion,
mantenido la Catedra HMY con la Universidad de Zaragoza y ampliado nuestras
actividades del HMY People Club a mas delegaciones y centros de trabajo.
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3.1 Satisfaccién de las personas empleadas

Un empleado feliz rinde entre un 65 y un 80% mas en su puesto de trabajo y estudios People Care 2023

realizados a lo largo de 2023 lo han puesto de manifiesto. HMY People Club 2023

Nosotros, mas alla de la productividad, pensamos en la satisfaccion de los empleados como un concepto Programa Cuidamos de Ti 2023

global, una suma de impactos positivos que alcanzan al empleado, a sus familiares, a su entorno y a sus Beneficios para empleados
compafieros de trabajo, repercutiendo todo ello en el bienestar fisico, mental y emocional de los
trabajadores.

Desarrollo Humano

Comunidad de Acogida HMY
Es por ello que estamos orgullosos de presentar las principales acciones que conforman nuestro programa Plan de Formacién 2023
de People Care 2023, y que contribuyen activamente a la satisfaccion de cada trabajador, como queda

J{— reflejado en las encuestas de satisfaccion que lanzamos tras cada actividad realizada.

Plan de integracion 2023

El programa HMY People Club es un plan anual
de actividades que se lanza a todos los

empleados de la empresa, fuera del horario De las 16 actividades en el HMY People Club de 2023, s6lo se han podido realizar las siguientes:

laboral, promoviendo la oportunidad de A Taller de Disfraces l
compartir tiempo de ocio con otros A Taller de Vermut
compaferos de trabajo, aumentando asi la \’

cohesion y la motivacion de los miembros de
la empresa.

Las actividades son totalmente gratuitas para
todos los asistentes y la inscripcion esta abierta
a todos los empleados de la organizacion.

Debido a la situacion econémica durante el afio 2023, se ha visto comprometido el desarrollo del Programay
ha tenido que ser paralizado a principios de afo.

A pesar de ello, se espera retomarlo en el 2024 y, como principal buena practica del HMY People Club, hemos
tenido en cuenta la opinién de los empleados y sus sugerencias a la hora de elegir las actividades a incluir.

Ademés, muchas de las actividades incluyen la Aquellas que resultaron méas populares en 2022 se repetiran en el 2024.

participacion de familiares de los empleados,
siendo una muy buena oportunidad de
conciliacion familiar y laboral, y de ampliar el
People Care de la empresa a los mas queridos
de cada trabajador.

Gracias al HMY People Club, los empleados pueden disfrutar de momentos de ocio con sus comparieros fuera
del horario laboral. Ademas, tras el fomento de su realizacion en nuestras delegaciones y centros de trabajo.
El nivel de satisfaccién percibida del HMY People Club por sus usuarios ha sido del 100%.
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3.1 Satisfaccién de las personas empleadas

ﬁ/ﬁ HMY PEOPLE CLUB 2024

’ TAILLER DE
TALLER CE TALLER DE TALLCR DC

e »  PYSSLA ALIMENTACION PILATES +BALLET/BS cHapas

SALUDABLE

ONLINE

n"

FEBRERO

CAMINANDO ENTRE TALLER DE VISITA AL TALLER DE ESCAPE GRAN PREMIO / TALLER DE
DINOSAURIOS J CERAMICA .. ACUARIO SUCULENTAS o HMY KARTING

SEPTIEMBRE

TALLER DE TALLER DE FIESTA INFANTIL

j CUPCAKES SALSA NAVIDAD

iQUIERO IR!
: : A TRAVES DE
DICIEMBRE NUESTRA APP

, N
NOVIEMBRE
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3.1 Satisfaccién de las personas empleadas

Programa "Cuidamos de Ti": Compromiso Integral con la Salud y el Bienestar

El programa "Cuidamos de Ti" fue lanzado en 2016 con el firme propésito de promover la
salud fisica y psicosocial de nuestros empleados. A través de actividades, ponencias,
talleres y campafias, buscamos fomentar habitos saludables tanto dentro como fuera del
entorno laboral.

Las acciones de este programa se estructuran en cuatro &reas de promocion de la salud,

+
(/ . abordadas de manera transversal: salud fisica, desarrollo emocional, nutricion y bienestar
PSICOLOGIA

integral.

[

Salud Fisica: Para potenciar el bienestar fisico, realizamos sesiones de higiene postural

tanto en oficinas como en puestos de fabrica, ademas de ofrecer talleres de yoga para

nuestros empleados. También incentivamos la participacion en actividades deportivas
SERVICIO locales y provinciales, e introducimos a los empleados en diversas modalidades deportivas,

FISIOTERAPIA como la marcha nordica.

é@f& Desarrollo Emocional:  Reconociendo la importancia del bienestar integral de nuestros
TRABAJO empleados, llevamos a cabo actividades formativas centradas en técnicas de gestion del
SOCIAL estrés y mindfulness. Estas actividades combinan teoria y, sobre todo, practica, con el
objetivo de proporcionar herramientas efectivas para el bienestar emocional.

NUTRICION

==

Consultas Online
Consulta presencial mensual

)
[!JIVJJJ

Actividades y
eventos

Nutricion: En el &rea de nutricion, promovemos hébitos alimentarios saludables mediante
talleres y campafias de sensibilizacion. Estas actividades estan disefiadas para educar a los
empleados sobre la importancia de una alimentacion equilibrada y su impacto en la salud,
tanto en el trabajo como en su vida diaria.

Almuerzos Club

saludables Running HMY Centro médico

deportivos

Compromiso con los Demés: Ademdas de cuidar de nuestros empleados, ampliamos
Escuela de nuestro enfoque a la comunidad con diversas acciones y campafias. Esto incluye iniciativas
Bienestary Seguridad Vial de mejora de la seguridad vial en el entorno de la empresa y colaboraciones con entidades
en campafas de donacion de juguetes, alimentos, ropa, y donacioén de sangre y médula.

Coaching
postural

Salud en
Campus HMY

Semanade la
seguridad y
salud en el
trabajo (SST)

B PPl Ayudamos a los

orientadas para demas Espacio
lasalud integral [ilssteseiiosilll cardioprotegido

En 2023, para fortalecer y expandir nuestras acciones, ampliamos los contenidos de la
Escuela de Bienestar en Campus HMY, permitiéndonos ofrecer una mayor variedad de
talleres y actividades a través de medios virtuales.
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BENEFICIOS PARA EMPLEADOS

3.1 Satisfaccién de las personas empleadas

Dentro del Cuidado de las Personas, la empresa ofrece una serie de servicios para sus trabajadores que resultan de gran valor para ellos. Los principales beneficios
sociales para los empleados de HMY son:

A Servicio de retribucion flexible en diferentes ambitos:

1.

Servicio de comedor subvencionado: Ademas de contar con varias
cantinas equipadas con frigorificos, microondas y maquinas de
vending, contamos también con un comedor donde se puede disfrutar
del servicio de catering. Este servicio se subvenciona por la empresa al
50% para los trabajadores, y al 100% para aquellas personas que se
encuentran en situacién de practicas. La parte a pagar por parte del
trabajador puede ser tratada como retribucién flexible con las ventajas
fiscales que conlleva para ello lo ha de solicitar.

Cheque Gourmet de pago a bares y restaurantes

Gestion del servicio de pago a diferentes guarderias por la empresa:
para que el trabajador se pueda deducir la carga fiscal de este coste en
su némina.

Seguro médico para el trabajador, conyuge e hijos: a un precio mas
asequible por pertenecer a la plantilla interna de YUDIGAR, S.L.U.

Formacion: Se relacionan con el puesto de trabajo y se planifican
anualmente.

Servicio de autobUs gratuito : Existen distintas rutas de autobus que dan
servicio a los empleados en todos los turnos de trabajo: mafiana, tarde,
noche, central y turno especial de fin de semana.

Servicio médico: la empresa cuenta con un servicio médico propio en sus
instalaciones, para todos los trabajadores, ya que esta operativo en
todos los turnos de trabajo.
Contamos con diversos descuentos
comercializan nuestros clientes.

en algunos de los productos que

Servicio CityPaq de Correos : sistema que permite a los trabajadores
enviar y recibir paquetes en su centro de trabajo, conociendo en todo
momento el estado de su pedido.
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DESARROLLO HUMANO

Para HMY el desarrollo humano es un elemento fundamental en la implementacion del plan
estratégico organizacional. Significa el compromiso de HMY con el desarrollo humano,
destacando la importancia de las entrevistas de desarrollo como una herramienta fundamental
para el crecimiento continuo de los empleados y la toma de decisiones estratégicas dentro de
la organizacion.

En HMY, fomentamos el desarrollo del talento a través de un conjunto de iniciativas y
programas diseflados para promover y facilitar el crecimiento personal y profesional de
nuestros colaboradores.

Nuestra estrategia de desarrollo va mas alla de la mera consecucion de resultados, apostando
por la motivacion y el bienestar integral de nuestros empleados.

Como parte de este compromiso, hemos implantado un proceso anual de entrevistas de
desarrollo, una herramienta clave de comunicacién y encuentro que refuerza el compromiso
bidireccional entre responsables y colaboradores.

Este proceso, llevado a cabo a través del portal del empleado, evalla 12 competencias clave
necesarias para el desarrollo de un profesional de excelencia en HMY.

Estas entrevistas brindan una oportunidad valiosa para discutir temas de motivacion,
movilidad, identificacién de perfiles potenciales, planes de sucesion y el establecimiento de
compromisos mutuos.

A partir de las entrevistas de desarrollo, se establecen planes personalizados de formacién y
desarrollo, que capacitan a los empleados para asumir nuevas funciones y continuar su
crecimiento dentro de la empresa.

Las decisiones sobre promociones internas y cambios organizativos se basan en los resultados
de estas entrevistas, asi como en las reuniones de seguimiento de equipos realizadas con las
direcciones de departamento y la direccidn general.

Durante 2023 se han puesto en marcha planes de seguimiento de equipos a través coaching
sist®mi co, pl anes de potenciales, entrenami
Todos ellos alineados con nuestra cultura.
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Las competencias que caracterizan al A Pe HMY 0
son las siguientes:

Competencias de negocio:
a. Compromiso
Trabajo en equipo
Orientacion a resultados
Flexibilidad y adaptacion
Orientacion al cliente

Competencias especificas del puesto:
a. Vision estratégica
Liderazgo
Comunicacién
Innovacién
Seguimiento de proyectos

Competencias de desarrollo:
a. Impacto e influencia

o} Capacidad de adaptacién y
aprendizaje

3.1 Satisfaccién de las personas empleadas

COMUNIDAD DE ACOGIDA HMY

En HMY estamos inmersos en un proyecto constante de mejora de nuestro
onboarding, es decir, todo lo relativo a la acogida e integracibn de nuevos
trabajadores en la empresa. Consideramos que es fundamental que cualquier
incorporacion se sienta, desde el primer dia, totalmente acogido y podamos
ayudarle a que su integracion sea completa y satisfactoria.

Entendemos el proceso de acogida como un continuo que comienza incluso antes
de la incorporacion del trabajador, cuidando los procesos de seleccion y
realizando una busqueda proactiva de perfiles clave, buscando siempre
potenciar el talento y las competencias de las personas.

Consideramos que todos los trabajadores de la empresa forman parte de la
comunidad de acogida HMY, y desde el area de personas se promueven buenas
practicas en materia de integracion y acompafiamiento de los trabajadores. Las
principales acciones que se han realizado, creado y mejorado en 2023 en el
marco de la comunidad de acogida son las siguientes:

Plan de integracién

Plan de formacién personalizado de HMY con el objetivo principal de proporcionar
a los nuevos trabajadores una vision global de la empresa, su cultura y su
metodologia de trabajo, a la par que facilitar la integracion y la relaciéon de nuevos
empleados entre ellos y con el resto de los trabajadores.

Durante una semana, se realizan charlas de presentacion de los diferentes
departamentos que componen la empresa, ademas de realizar actividades vy
dinamicas de conocimiento y de trabajo en equipo, para fomentar la
comunicacioén y las competencias personales.
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En HMY, entendemos la importancia de una integracion efectiva para que las
nuevas incorporaciones puedan adaptarse rapidamente y contribuir de manera
fructifera a la organizacién. Con este objetivo, en 2023 hemos implementado
diversas mejoras basadas en las evaluaciones y sugerencias recibidas a través de la
retroalimentacién de los participantes y sus evaluaciones de satisfaccion final.

Para garantizar que los nuevos empleados comprendan el funcionamiento de la
organizacion, hemos desarrollado un itinerario formativo corporativo a través de
nuestro Campus HMY. Este itinerario esta disefiado especificamente para facilitar
el periodo de adaptacion, proporcionando a los empleados las herramientas y el
conocimiento necesarios desde su primer dia.

Ademas, las presentaciones departamentales, que forman parte esencial del plan
de integracién, se actualizan anualmente. Esto nos permite unificar criterios y
contenidos, optimizar la duracién del plan y asegurarnos de que la informacion
transmitida sea relevante y coherente.

Como parte de estas mejoras, hemos incorporado elementos de gamificacion en
las actividades y dindmicas del plan de integracién, haciendo que el proceso sea
mas interactivo y atractivo para los nuevos empleados.

Retos de futuro

Nuestros compromisos de futuro en cuanto a la comunidad de acogida son
seguir realizando el proceso de mejora continua que estamos llevando a cabo en
todas las acciones que realizamos, poniendo el foco en la mejora de la semana
de integracién que comenzamos a realizar en 2018, y consiguiendo que todas
las acciones sean aplicadas a todos los nuevos trabajadores, para lograr un
impacto del 100% sobre el onboarding de los empleados.

Ademas, el objetivo transversal es hacer participes a todos los integrantes de la
organizacién de la comunidad de acogida, realizando formacion a las personas
que quieran ser tutores de nuevas incorporaciones y realizando campafias de
comunicacion de los diferentes procesos de acogida realizados por HMY.

3.1 Satisfaccién de las personas empleadas

Plan de Tutorizacion: Acompafiamiento y Seguimiento de Nuevas Incorporaciones

El programa de tutorizacion de HMY tiene como objetivo mejorar el
acompafiamiento a los nuevos trabajadores después de su semana de
integracion, asegurando su adaptacion exitosa y su desarrollo profesional.

Durante los seis meses del programa, los nuevos empleados reciben apoyo
continuo a través de tutores formados, reuniones iniciales, de seguimiento y
finales, lo que facilita su integracion en la cultura de la empresa, la resolucion de
dudas y la creacion de una red de contactos.

Este plan también nos permite identificar necesidades formativas y areas de
mejora, reforzando nuestro compromiso con el desarrollo humano. En 2023, nos
propusimos aplicar este programa a todas las nuevas incorporaciones,
garantizando que cada empleado reciba el apoyo necesario para crecer en HMY.

hmy-group.com & W in P




3.2 Igualdad de oportunidades y no discriminacion

DISTRIBUCIONELAPLANTILLROREDADES

Bandasde edades Mujeres Hombres

PLAN DE IGUALDAD

Menosde 20 afios 0 0,00% 1 0,18% 1
20-25 afios 12 8,39% 20 3,54% 32
En 2011 se establecié el Plan de Igualdad de 26-35 afios 24 16,78% 76 13,45% 100
Oportunidades y no discriminacion, documento 36- 45af0s 40 27.97% 117 20.71% 157
que, junto con el Cédigo Etico de la empresa, 46y masanos 67 46.85% 351 62.12% 218
especifican los principios aplicados tanto en la TOTAL 143 565 708

contratacion como en el desarrollo de los
empleados durante su estancia en la empresa,
para garantizar la no discriminacion y el respeto

DISTRIBUCIONE LA PLANTILLRORCATEGORIABSROFESIONALES

Denominacion

a la diversidad. ’ Mujeres % Hombres % Total
categorias
En el afio 2021 se realizé un diagnéstico de la GRUPQ S 3,50% 4 0,71% 9
situacion, con el fin de detectar la situacion de GRUP@+ S 3,50% 1 0,18% 6
la compafila en materia de igualdad de GRUPQ 25 17.458% 66 11,68% o1
oportunidades, proponer acciones de mejora, GRUPC 14 9,79% >4 9,56% 68
que nos permitan por un lado corregir las GRUPGS 32 22,38% 162 28,67% 194
posibles deficiencias, y por otro lado, adoptar GRUPG! 46 32,17% 184 32,57% 230
nuevas practicas que nos lleven a alcanzar dicha GRUPG 0 0,00% 24 4,25% 24
paridad entre ambos géneros. Dicho GRUPGB 6 4,20% 24 4,25% 30
diagnéstico se ha actualizado a fecha 31 de GRUPO 1 0,70% 10 1,77% 11
diciembre de 2023 y se espera que esté JEFBECC 2 1,40% / 1,24% 9
aprobado en el afio 2024. JEFIDPTO 0 0,00% 2 0,35% 2
GRUPQA 0 0,00% 0 0,00% 0
Se incluyen a continuacion varias tablas que GRUP@B 2 1,40% 6 1,06% 8
muestran los datos representativos respecto a GRUPCC 5 3,50% 13 2,30% 18
la composicion de la organizacion, en los que se GRUPMD 0 0,00% 2 0,35% 2
observan aspectos relevantes en materia de FORMOFICIQA 0 0,00% 0 0,00% 0
igualdad. FORMOFICICB 0 0,00% 2 0,35% 2
FORMOFICICC 0 0,00% 4 0,71% 4
TOTAL 143 565 708
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3.2 Igualdad de oportunidades y no discriminacion

Plantilla que se ha incorporado y dado de baja en la organizacion en el periodo de 2020 a 2023:

INCORPORACIONES BAJAS

Mujeres % Hombres % TOTAL Mujeres % Hombres % TOTAL
29 14,43% 172 85,57% 201 45 18,44% 199 81,56% 244
73 20,39% 285 79,61% 358 41 12,93% 276 87,07% 317
84 21,76% 302 78,24% 386 80 21,62% 290 78,38% 370
27 22,50% 93 77,50% 120 44 21,15% 164 78,85% 208
TOTAL 213 852 1065 210 929 1139
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3.2 Igualdad de oportunidades y no discriminacion

A continuacion, se muestra la siguiente tabla con las incorporaciones en base a las
categorias profesionales del periodo de 2023:

. - . HMY cumple con el requisito establecido en el articulo 42 del Real Decreto
INCORPORACIONES ULTIMO ANO POR CATEGORIAS PROFESIONALES 2023 Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto

refundido de la Ley General de las personas con discapacidad relativo a la

Denominacién : . ! .
i Mujeres Hombres Total cuota de reserva del 2% de la plantilla para trabajadores discapacitados, ya sea
categorias con contrataciones propias como con la aplicacion de medidas alternativas

FORMACION OFICIO A 3,70% 2,15% (compras de bienes o servicios a Centros Especiales de Empleo).
FORMACION OFICIO B 0 0,00% 3 3,23% 3
FORMACION OFICIO C 0 0,00% 1 1,08% 1 15,38%
GRUPO A 11 | 4074% | 27 | 2903% | 38 ’
GRUPO B 2 7,41% 12 12,90% 14 .
m % Mujeres
GRUPO D 0 0,00% 3 3,23% 3
1. GRUPO 0 3 11,11% 6 6,45% 9 =% Hombres
2. GRUPO 0+ 7 25,93% 2 2,15% 9
3. GRUPO 1 2 7,41% 20 21,51% 22 84.62%
4. GRUPO 2 0 0,00% 3 3,23% 3
5. GRUPO 3 1 3,70% 1 1,08% 2 _ _
La segunda vertiente es entender que nuestra empresa debe ser un espacio de
6. GRUPO 4 0 0,00% 13 13,98% 13 trabajo adaptado y accesible para personas con movilidad reducida, contamos
7. GRUPO 5 0 0,00% 0 0,00% 0 con:
8. GRUPO 6 0 0,00% 0 0,00% 0 A Entrada en rampa en nuestras instalaciones, evitando escalones y bordillos.
9. GRUPO 7 0 0,00% 0 0,00% 0 A Plaza de parking preferencial en la puertfa de acceso a oficinas.
A Ascensor para el acceso a plantas superiores en oficinas.
10. JEFE DPTO 0 0,00% 0 0,00% 0
TOTAL 27 93 120
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Como se puede observar en las tablas
anteriores, no existen diferencias entre
hombres y mujeres en cuanto a
retribucion. Existen unas  tablas
salariales que regulan las retribuciones
y que son idénticas para ambos sexos.

Para determinar un incremento salarial
0 cambio de categoria se analiza por su
superior  jerarquico la  trayectoria
profesional de cada empleado,
atendiendo a criterios objetivos 'y
actitudes personales, y se realiza la
correspondiente propuesta al Director
de su Departamento, la cual la presenta
al Comité Salarial.

El Comité Salarial esta compuesto por
Direccion General, Direccién Industrial,
Direccion Financiera, Direccién
Comercial y Direccién de RR.HH. y es el
organo que evalla y aprueba todas las
propuestas de incrementos salariales
anuales.

Los salarios Unicamente varian en
funcién del puesto o funciones del
mismo, no del género de los
empleados.

Ademas, como medidas contra el acoso
psicolégico y sexual, existen varios
articulos en el Pacto de Empresa que
pautan lo siguiente:

En su articulo 35 recogemos que el
tratamiento de situaciones de acoso
sexual debe de realizarse con
participacion del Comité de Empresa,
garantizando el maximo de discrecion y la
ausencia de represalias sobre la persona
denunciante.

El articulo 37 del Pacto recoge el
tratamiento para el acoso psicolégico o
Mobbing:

i L @astes acuerdan, en caso de sospecha,
investigar cualquier caso de posible mobbing,
entendido como persecucion y acoso a una
persona en concreto, esto incluye insultos
graves especialmente cuando otras personas
se encuentran presentes, declaraciones de
menosprecio a cualquier trabajador de la
empresa ya sea verbal oporescrito. Se evitara y
perseguird el mobbing tanto entre
compaferos/as, como entre jefes vy
subordinados/asy vi cever sao.

Hasta el dia de hoy, no se ha presentado
ninguna denuncia por mobbing, acoso
moral o sexual, y no ha habido ninguna
sentencia declarando un despido nulo.

3.2 Igualdad de oportunidades y no discriminacion

Afo Afo ARo Afio
2020 2021 2022 2023

RETRIBUCION MEDIA DE LAS MUJERES Y SALARIO BASE

Toda la Plantilla

Altos directivos

Mandos intermedios

Técnicos

Administracion

Personal Base

RETRIBUCION MEDIA DE LOS HOMBRES Y SALARIO BASE

Toda la Plantilla

Altos directivos

Mandos intermedios

Técnicos

Administracion

Personal Base
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En HMY se promueven diferentes medidas para fomentar la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral, entendiendo esto como un derecho de todos los trabajadores
que la empresa facilita con las siguientes acciones:

El Pacto de Empresa contempla un apartado de permisos y licencias con unas mejoras
sobre lo que indica el estatuto de los trabajadores. Dichas mejoras facilitan la conciliacion
de la vida personal, familiar y laboral de losempleados.

Flexibilidad. Las personas de manera puntual pueden usar la flexibilidad horaria entre las
7:00y las 18:00, siempre de acuerdo con las necesidades deldepartamento.

Horario de verano: viernes de junio a septiembre, en turno central, horario reducido de

8:00h a 14:00h.

Existe un procedimiento para mujeres embarazadas disponible tanto en la intranet como
en el Departamento de Recursos Humanos. En él se indican las medidas que la empresa
proporciona a este colectivo, encaminadas a promover y mejorar su proteccion:

A A partir de 6° mes de embarazo se ofrecera a las trabajadoras de Taller cambio de
puesto de trabajo a oficinas para desarrollar tareas administrativas con menores
exigencias fisicas.

A Se ponen a disposicion sillas ergonémicas y reposapiés para trabajadoras de
oficinas en esta situacion.

A El dltimo mes de embarazo podréan realizar la jornada laboral por teletrabajo desde
casa desarrollando las tareas propias de su puesto de trabajo con mayor comodidad
y evitando desplazamientos.

A Desde la comunicacion de su embarazo podran elegir el turno de trabajo (mafiana o
tarde). Evitando el trabajo en turno de noche.

A En el autobus se les asignara el sitio de mayor amplitud.

3.3 Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

Afio 2020
N° empleadosjuetuvieronderechoaun permisopor maternidado

Afio 2021

Afio 2022

Afi02023

paternidad.
Mujeres 5 3 4 6
Hombres 13 21 23 14

N° empleadogjueejercieronsuderechoaun permisopor
maternidad o paternidad.

Mujeres

5

3

4

6

Hombres

13

21

23

14

N° empleados que se reincorporarahtrabajodespués de que
finalizasesuderechoa un permisopor maternidado paternidad.

Mujeres 5 3 4 6
Hombres 13 21 23 14
%de la plantillaque haceusode lasmedidasde conciliaciénlaboral
existentes.

Mujeres 100% 100% 100% 100%

Hombres 100% 100% 100% 100%

%de la plantillaque sehaacogidoa unareduccionde lajornada
laboral.

Mujeres 19,00% 16% 17% 7%

Hombres 2,3% 11% 2% 2%

%de la plantillaque disponede jornadaflexibleen supuestode
trabajo.

Mujeres 100% 100% 100% 100%

Hombres 100% 100% 100% 100%

%de la plantillague haceusode medidasde Teletrabajo.
Mujeres 80% 80% 80% 0%
Hombres 80% 80% 80% 0%
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3.4 Formacion y fomento de la empleabilidad

El area de formacion, parte integral del Area de Personas, se encuentra en un proceso constante de evoluciéon y mejora, adaptéandose a las nuevas necesidades de nuestros
trabajadores, asi como a las Ultimas tecnologias y metodologias de trabajo.

Los objetivos del plan de formacion de HMY son mejorar las competencias y habilidades de los empleados, asegurando su desarrollo profesional continuo y alineando sus
capacidades con las necesidades estratégicas de la empresa.

Nos esforzamos por cubrir el mas amplio espectro posible de oportunidades de formacion, con el objetivo final de que esta sea accesible, personalizada y de la mas alta
calidad.

Los pilares fundamentales del Plan de Formacién HMY son:

PLAN DE FORMACION 2023
EXPERIENCE&TALENT
CAMPUS HMY

CATEDRA HMY

En nuestro compromiso con el fomento de la empleabilidad, hemos mantenido una politica
activa de contratacion de personas en practicas, mayoritariamente jovenes estudiantes o
recién titulados. Estas oportunidades permiten a los participantes acceder al mercado laboral,
adquirir experiencia en una multinacional y, en muchos casos, promocionar internamente
dentro de la empresa.

En 2023, contamos con un total de 97 personas en practicas , de las cuales 33 se
incorporaron posteriormente a nuestra plantilla. Ademas, hemos establecido colaboraciones
estratégicas con diversas entidades para potenciar la empleabilidad, tales como INAEM,
bolsas de empleo de sindicatos, FEUZ, Universa y ESIC.

En nuestra busqueda proactiva de talento, participamos en varios eventos y actividades que
conectan a los jévenes aragoneses con el mundo laboral y empresarial.

Estos incluyen la Feria de Empleo de la Universidad de Zaragoza, el Programa Talento Aragoén
Joven en colaboracién con ESIC y Henneo, y el HMY Creality Talent Day.
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3.4 Formacion y fomento de la empleabilidad

PLAN DE FORMACION 2023

A continuacion, presentamos un resumen detallado de los datos correspondientes a nuestro Plan de Formacion 2023.

Las tablas muestran totales de horas de formacion impartidas y el niimero de trabajadores que han participado en nuestros programas de formacion durante los
ultimos afios desglosado por tipo de plantilla

ARO ARO

2021 2022

Total horas formativas 28.017 22.444 29.348 29.669 23.806
Media por trabajador 23,60 17,26 30,19 33,18% 20,2%

Trabajadores formados 89,71% 74,76% 83,86% 87,24% 62%

Afo Afo
2022 2023
_ Hombres 18.975,5 16.155 20.232 21.636 18.486,5
VB T Mujeres 9.041,5 6.289 9.116 8.033 5.320
681,5 337,2 660,3 405,75 204,5
1.564,5 2.891 4.108,7 2.062 2.013,5
15.235,5 8,700 12.602 5.929,25 8.122,5
Administracion 2.796,5 1,620 3.703,7 4.884 3.805
7.739 8.896 8.211,5 16.388 9660,5
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PLAN DE FORMACION 2023

3.4 Formacion y fomento de la empleabilidad

El Plan de Formacion Anual en HMY refleja nuestro compromiso con la
excelencia, la alineacion estratégica, la competitividad, el cumplimiento
normativo y, sobre todo, el crecimiento y desarrollo de nuestros

equipos.

Su objetivo principal de contribuir a nuestra estrategia y cultura HMY, es
esencial para el crecimiento de nuestros empleados y refleja nuestro

compromiso con la RSC.

Desarrollo Profesional: Mejorar las habilidades técnicas y competencias
de nuestros empleados para enfrentar los desafios del mercado y

contribuir eficazmente a nuestros proyectos.

Crecimiento Personal: Fomentar un entorno de aprendizaje continuo
gue permita a los empleados de HMY alcanzar su maximo potencial y

avanzar en sus carreras.

Innovacion y Adaptacién : Mantener al equipo actualizado con las
Ultimas tendencias y tecnologias para asegurar la competitividad de

nuestros productos y servicios.

El Plan de Formacion Anual de HMY no solo impulsa el desarrollo profesional, sino
gue también refuerza nuestro compromiso con la RSC, asegurando que nuestras

practicas y valores se alineen con un futuro sostenible y responsable.

Bienestar Laboral : La inversién en formacion mejora el ambiente de trabajo y la
satisfaccion de nuestros empleados, promoviendo un entorno positivo y

motivador.

Igualdad de Oportunidades : Ofrecemos acceso equitativo a oportunidades de
desarrollo, fomentando un entorno inclusivo y diverso.

Etica y Responsabilidad : Incorporamos formacion en ética y responsabilidad
social, alineando nuestras operaciones con valores de integridad y respeto hacia

la comunidad y el medio ambiente.

Desarrollo Sostenible : Educamos a nuestros empleados en practicas sostenibles,
promoviendo una cultura de responsabilidad ambiental que impacta

positivamente en nuestras operaciones y en la comunidad.
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3.4 Formacion y fomento de la empleabilidad
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Adéntrate en el Plan de Formacion 2023: aqui, nuestra cultura se
fusiona con la estrategia corporativa, creando oportunidades para
crecer y conquistar nuevos horizontes. jTu viaje hacia el éxito
comienza aqui!

Escuela de - Escuelade

liderazgo " ventas

Aulas de
entrenamiento

Gestion de

3 Catedra HMY
proyectos

Formacién
estratégica CODIR

Desarrollo de
talento

Plan de carrera
expertos

Sostenibilidad

Competencias
de gestion

Competencias
digitales

@ Master HMY
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—
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